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ORANGE
INGÉNIEUR DE PRODUCTION - ALTERNANCE

 

ORANGE
COORDINATEUR DE PROJET TRANSVERSES - ALTERNANCE

 

DÉTAILS DES MISSIONS

2018 - 2020

Environnement technique SAWN, HBM, J-CAT, CACTUS, Dollar U, CFT MQSeries, JONAS,
APACHE,OCEANE, jenkins, git

Missions

Responsable d'un portefeuille Applicatif :
Mise en production Applicatif
Automatisation des taches récurrentes
Support, gestion d'incident et tests d'exploitabilité
Rédaction des modes opératoires de résolution des incidents
Automatiser et normaliser les sessions de rebut des serveurs d'une application
Intégration dans l'environnement de production de la solution logicielle livrée par l'intégrateur
d'applications et en charge du déploiement
Contribue au transfert des compétences vers la production
Propose les améliorations nécessaires à la supervision technique et de services de chaines
applicatives.

2017 - 2018

Environnement technique SAWN, HBM, J-CAT, Change, PowerPoint, Excel

Missions

Animer la performance via différents processus
Mise en place des PRA pour assurer la redondance des application
Produire l'analyse et présenter le reporting auprès de la DSI
Test, intégration - Analyser la performance / robutesse des applications
Collecter des informations et des explications des responsables d'exploitation de ces
applications
Trouver des corrélations entre la robustesse, l'agilité, le préventif ou l'obsolescence
Analyser l'augmentation des tickets d'incidents pour quelques applications
Analyser la réitération des incidents
Diffuser les bonnes pratiques des processus
Définitions des KPI

FORMATIONS ET SPÉCIALISATIONS

Depuis 2019 | MASTER RÉSEAUX SÉCURITÉ - SORBONNE UNIVERSITÉ / TÉLÉCOM
PARIS TECH
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ADELIUS 1ER INTÉGRATEUR E.M.E.A

Depuis 2017 | LICENCE RÉSEAUX TÉLÉCOMS

UNIVERSITÉ PARIS-EST

Depuis 2016 | DUT RÉSEAUX TÉLÉCOMS

UNIVERSITÉ PARIS-EST
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